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100.0 Elegibilidad para los programas de certificacion de IAAPA

La elegibilidad para la certificaciéon IAAPA fue determinada por el Comité de Educacién Global y
validada a fravés de una encuesta global de personas que trabajan en la industria de las
atracciones. La siguiente tabla ilustra los requisitos para cada una de las cerfificaciones de IAAPA.

ICAP ICAE (ruta 1) ICAE (ruta 2)
Experiencia en el sector 1 ano 7 anos 10 anos
de las atracciones
profesionales
Experiencia en 1 ano 7 anos 10 anos
supervision
Educacién n/a Titulo de Bachiller* o n/a

superior

*0 equivalente
internacional

La experiencia profesional en el sector de las atracciones es definida como el frabajo a fiempo
completo dentro de una atraccién (parque de atracciones, centro de entretenimiento familiar,
zooldgico y acuario, museo, centro de ciencias, parque acudtico o fabricante o proveedor del sector
de las atracciones). Ademds, se alienta a los profesores que apoyan la industria de las atracciones,
incluidos los estudiantes (siempre que cumplan con los requisitos de elegibilidad), a participar.

La experiencia de supervisién incluye los siguientes ejemplos: ayudar al equipo a comprender los
objetivos y metas de desempeno; capacitar y garantizar que los trabajadores sean competentes en su
funcidn; programar horarios y turnos de trabajo; coordinar la rotacién laboral y la capacitaciéon
cruzada; compartir las actualizaciones de la empresa, los resulfados financieros y los nuevos objetivos
con los miembros del equipo; ayudar a resolver emergencias; por ejemplo, un problema de calidad o
de servicio al visitante que podria escalar al supervisor del equipo para su manejo; identificar y resolver
problemas en el lugar de frabajo, incluida la tardanza o el ausentismo; proporcionar informes y
actualizaciones de actividades a la administracion; y ayudar en la contratacion, disciplina y
terminacién de actividades

100.1 Politica de identificacion con fotografia

IAAPA se foma en serio la seguridad del examen y emplea numerosas medidas para profeger los
exdmenes, lo que garantiza la integridad de todo el programa de certificacion. Los candidatos que
soliciten participar en un programa de certificacién deben incluir en su solicitud el nUmero de
identificacién y fecha de vencimiento de su principal forma de identificacion emitida por el gobierno.
Ademds, los candidatos deberdn cargar una copia de su identificacién con fotografia en el sistema de
pruebas del proveedor del examen.

Los candidatos deberdn mostrar al supervisor del examen su identificacion con fotografia antes de
comenzar el examen. Los candidatos que no cumplan con esta politica no podrdn presentarse al
examen. Entre las formas aceptables de identificacion se encuentran:

§ Pasaporte

® Documento de identidad emitido por el gobierno

® Llicencia de conducir emitida por el gobierno

1 Documento de identidad militar




100.2 Politica de reprogramacion de exdmenes, cancelacion, no
presentarse, causas de fuerza mayor

Reprogramar o cancelar el examen:
Un examen programado se puede cancelar o reprogramar en cualquier momento; sin embargo, se
pueden incurrir en tarifas adicionales.

e Mds de 30 dias antes de un examen programado: No hay cargo por cancelar y reprogramar
una cita de examen mds de 30 dias antes de la fecha de la cita.

e Menos de 30 dias antes de un examen programado. Si un examen se cancela o reprograma
dentro de los 30 dias anteriores a la fecha de la cita, se debe pagar una tarifa de
administracién a IAAPA antes de que se le permita reprogramar.

e Sila cancelacién se debe a una emergencia, consulte a continuacién la seccion Causas de
fuerza mayor para ver la politica.

No presentarse al examen:

Se considera que un candidato no se ha presentado si no se presenta al examen en la fecha y hora
previstas. En caso de no presentarse, las tarifas del examen no son reembolsables ni fransferibles a una
nueva reserva de examen.

Las causas de fuerza mayor pueden incluir:
e Emergencia médica
e Despliegue militar
e Muerte o enfermedad en la familia inmediata
e Catdstrofe sin precedentes
e Disturbios civiles

Si una circunstancia atenuante resulta en un estado de no presentacion o cancelaciéon (dentro de los
30 dias anteriores a un examen), comuniquese con IAAPA dentro de las 72 horas posteriores a la
presentacién o cancelaciéon del examen perdido a través del correo electronico ADeMeglio@iaapa.org
con una explicacién y documentos de respaldo (por ejemplo, reporte de accidente, documentacion
médica).

IAAPA evaluard la circunstancia atenuante, y si se aprueba, no se incurrird en la tasa
administrativa para reprogramar un examen. Si la reclamacién por circunstancias atenuantes no

es autorizada o IAAPA no fue contactada dentro de 72 horas, se requiere el pago completo de la
tarifa administrativa para reprogramar un nuevo examen.

100.3 Politica de interrupcion completa de exdmenes ICAE e ICAP de IAAPA

La politica de pausas en los exdmenes ICAE e ICAP de IAAPA permite a los candidatos una pausa
opcional de 10 minutos a mitad del examen.

100.4 Politica de alimentos y bebidas durante el examen IAAPA

La politica de alimentos y bebidas de los exdmenes ICAE e ICAP de IAAPA permite al candidato tener
una botella/vaso de agua en el escritorio mientras estd realizando un examen IAAPA.
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100.5 Politica de escritorio limpio durante el examen IAAPA

La politica de ex&dmenes IAAPA requiere que todos los candidatos al examen tengan un escritorio
limpio mientras realizan cualquier examen IAAPA. Esto incluye papel de borrador, lapiceros y
cualquier dispositivo electronico que no sea el ordenador portdtil o de escritorio utilizado para el
examen.

100.6 Politica de calculadora en exdmenes IAAPA

La Politica de la Calculadora en exdmenes IAAPA no permite el uso de una calculadora de mano
durante ningun examen de IAAPA. IAAPA permite Unicamente el uso de una calculadora en linea.

200.0 Solicitud de adaptaciones especiales para el examen ;

Los solicitantes pueden pedir que el proveedor del examen realice adaptaciones para los solicitantes
con una discapacidad o cualquier otra condicién que pueda afectar la capacidad de los solicitantes
para realizar el examen. Los solicitantes deben comunicarse con IAAPA enviando un correo electrénico
a ADeMeglio@iaapa.org solicitando una adaptacion especial al menos 45 dias antes de la fecha
programada del examen.

IAAPA revisard la solicitud de adaptaciéon especial y confirmard si se puede redalizar. IAAPA hard los
esfuerzos razonables para realizar las adaptaciones de acuerdo con la solicitud.

Todas las solicitudes de adaptaciones especiales deben enviarse a IAAPA con documentacion
médica o relacionada con el estado de salud.

200.1 Seguridad y confidencialidad del examen

La informacién del programa de certificacion IAAPA y todos los materiales relacionados con el
examen siguen siendo propiedad Unica y exclusiva de IAAPA. Estos materiales son confidenciales y
no estan disponibles para su revisidén por ninguna persona o agencia por ningun motivo.

Los detalles y el estado de los exdmenes de certificacion de IAAPA son confidenciales. No se divulgardn
a nadie sin el consentimiento del participante a menos que se indique mediante una citacién u orden
judicial vdlida y legal.

Un ejemplo de este tipo de solicitud podria incluir la verificaciéon de que una persona posee una
certificacion especifica y si estd en regla como parte de un proceso de evaluacion de antecedentes
laborales.

Se requiere el consentimiento por escrito de la persona en cuestion para divulgar informacion a un
tercero. Una vez recibida la aprobacion, IAAPA solo compartird lo siguiente:

m Sila persona estd/alguna vez ha sido certificada y la fecha de certificacion.

m El estado actual de la certificacion (vigente/suspendida/vencidal)

Todas las solicitudes de informacion deben enviarse a Alissa DeMeglio, gerente de Programas de
Certificacion en ADeMeglio@IAAPA org.
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200.2 Puntaje del examen

IAAPA proporcionard sus resultados por correo electronico a la direccidn de correo electrénico
especificada en su solicitud dentro de los 30-45 dias posteriores a la finalizacion de su examen. IAAPA
mantiene los puntajes de aprobacion de los exdmenes ICAP e ICAE de forma confidencial.

1 Silogra un puntaje de aprobacién, su informe de puntaje solo indicard que aprobd; no se
informard ningUn puntaje numeérico.

® Sino aprueba el examen, el informe de puntaje indicard que no aprobd. Los candidatos que no
aprueban también reciben una indicacién de su desempeno en cada dominio.

Los puntajes de aprobacion del examen se determinan utilizando andlisis sélidos y técnicas de
medicién psicométrica probadas. Expertos en la materia de la industria mundial de las atracciones
crearon las preguntas del examen. Después de un andlisis exhaustivo de los datos de las pruebas,
fijaron un puntaje de aprobacion que garantiza que la dificultad del examen se encuentre dentro de
un margen razonable. No se proporciona informacién adicional sobre los puntajes.

200.2.1 Puntaje del examen

Repeticion completa del examen

El resultado de su examen IAAPA se le proporcionard dentro de los 30 dias posteriores a la finalizacion de su
examen. Si no tiene éxito en su intento de examen, en lugar de volver a rendir todo el examen ICAP, es posible que
solo pueda volver a tomar los dominios en los que no tuvo éxito.

200.3 Solicitud de IAAPA a los candidatos para volver a rendir el examen

IAAPA se reserva el derecho a pedir en cualquier momento a cualquiera de los candidatos que repita
el examen si sospecha que ha tenido lugar alguna actividad fraudulenta o descubre anomalias en los

resultados. IAAPA cubrird el costo de la inscripcién adicional al examen. Sin embargo, IAAPA no cubrird
ningun otfro gasto, como vigjes o tiempo fuera del trabajo.

200.4 Revocacidon de certificaciones ;

Si un candidato incumple cualquier regla de examen, politica de examen o término dentro del acuerdo
de examen o se involucra en cualquier mala conducta que disminuya la seguridad e integridad del
Programa de Certificacion de IAAPA de alguna manera, IAAPA le puede prohibir permanentemente
tomar cualquier examen futuro. El candidato también puede ser excluido del Programa de
Certfificacién de IAAPA y los puntajes de los exdmenes y las certificaciones pueden ser revocados.

200.5 Politica de elementos sin puntaje de IAAPA

Los exdmenes ICAP e ICAE de IAAPA se componen de preguntas de opcion multiple, algunas de las
cuales no afectan el puntaje. Estos elementos sin puntaje permiten a IAAPA recopilar datos
estadisticos para el desarrollo futuro del examen. Los elementos sin puntaje son indistinguibles de otras
preguntas y se colocan al azar a lo largo del examen. Estos elementos sin puntaje no tendrdn ninglin
impacto en el éxito de su examen.




200.6 Politica de registro y revision de exdmenes IAAPA

IAAPA y nuestro socio examinador Examity/Surpass utilizan un proceso de registro y revisién para
exdmenes supervisados a distancia. Este proceso combina un supervisor en vivo con |A
(Infeligencia Artificial) para determinar cualquier actividad sospechosa o anormal durante el
examen. El miembro del equipo designado por IAAPA revisard cualquier actividad marcada para
determinar los proximos pasos.

200.7 Resultados del examen de IAAPA

Los resultados del examen de IAAPA se recibirdn por correo electrénico de IAAPA dentro de los 30-45
dias posteriores a la finalizacién del examen.

300.0 Términosy Condiciones de IAAPA

Los candidatos a la Certificacion IAAPA deberdn aceptar los Términos y Condiciones IAAPA para
presentarse a los exdmenes IAAPA. Si no aceptan el acuerdo de confidencialidad, se perderd el
examen vy las tarifas del examen. Los candidatos deberdn aceptar los Términos y Condiciones all
presentar una solicitud, presentarse a un examen y renovar su certificacion.

300.1 Politica de apelacion de IAAPA

El proceso de apelacién tiene la intencion de garantizar que todas las apelaciones se manejen de
manera justa y consistente. Una manera en que brindamos un servicio de calidad es buscando una
solucion cuando un individuo que ha solicitado o recibido una Certificacion IAAPA (ICAP o ICAE) desea
impugnar cualquier decisidén adversa o accidn propuesta que afecte el estatus de una solicitud o
certificacion.

IAAPA tiene como objetivo:
m Garantizar que el registro de una apelacién sea lo mds simple posible.
B Reconocer que las apelaciones se consideren una clara expresion de insatisfaccion con una
decision y se responden de manera inmediata, respetuosa y confidencial utilizando las pautas
de documentacién establecidas.

Manejo de apelaciones
El gerente de Certificacién debe ser la Unica persona que se comunique con el apelante durante el

proceso y revisard la apelacion, considerard su base y se asegurard de que toda la informacion se
envie y complete de acuerdo con las siguientes pautas:

1 El apelante debe presentar la solicitud de apelacion por correo electronico
(ADeMeglio@iaapa.org) dentro de los treinta dias posteriores a la fecha de decision sobre un
problema, queja o direccién relacionada con una certificacion IAAPA.

1 Cualquier persona que no presente una apelacién por escrito a IAAPA dentro del plazo de treinta
dias renunciard al derecho de apelacion.

m El gerente de Certificacion acusard recibo de una apelacion y la enviard al Comité IAAPA ;
correspondiente para su revision.

m El gerente de Certificacion notificard al apelante por escrito la decision del Comité de
IAAPA dentro de los 30 dias siguientes.

m El gerente de Certificacion creard un registro de la apelacion, las acciones posteriores tomadas
y la decision.




300.2 Politica de renovacion y mantenimiento de la certificacion

Esta politica contiene la Educacién Profesional Continua obligatoria para todos los programas de
certificacion de IAAPA.

Requisitos de mantenimiento de la certificacion

Para mantener su certificacion IAAPA vdlida, debe ganar 40 unidades de educacion continua cada
tres anos. Dentro de esos tres afos, debe acumular 40 unidades de educacién continua (CEUs). Este
proceso demuestra a los empleadores que usted sigue comprometido con el desarrollo de sus
conocimientos y experiencia para mantenerse al dia y tiene derecho a continuar utilizando las
credenciales de IAAPA.

Renovacion de la certificacion:
Las certificaciones IAAPA son vdlidas durante tres anos después de la confirmacién de que ha
aprobado el examen. En el tercer afo después de la certificacion, los certificantes enviardn para su
revision el formulario de renovacién, todas las unidades de educacion continua obtenidas vy la tarifa de
procesamiento. La solicitud de renovacion de la certificacion incluye:

m Reafirmar los Términos y Condiciones de IAAPA

m Enviar de la tarifa de renovacion de la certificacion

m Presentar su registro de unidades de educacién continua obtenidas durante los Ultimos

fres anos.

Ciclo de notfificacién:

El ciclo de certificacion comienza cuando se aprueba un examen y termina al final del afo, tres anos
después. Se requiere que los certificantes completen y envien 40 unidades de educacién continua a
IAAPA para mantener el estado de certificacion activa durante ofro ciclo de fres anos. El ciclo de
certificacion de tres anos comienza de nuevo una vez que se renueva la credencial. La siguiente tabla
ilustra este ejemplo.

Ciclo de certificacion Evento Eiemplo

Comienza el ciclo El dia en que el candidato aprueba un 15 de mayo de 2021
examen.

Fin de ciclo Al final del ano, en el tercer ano desde que 31 de diciembre de
obtuvo la certificacion 2024

Los certificantes deberdn realizar un seguimiento de sus unidades de educacion continua en un
formato de resumen dentro de la plantilla aprobada por IAAPA.

Horas/unidades de educacién continua

Los certificantes debben acumular un minimo de 40 horas por cada ciclo de tres afos. Las actividades de
las unidades de educacién continua deben estar relacionadas con temas de la industria de las
atracciones que sean sustancialmente consistentes con los dominios y procesos de conocimiento
descritos en el plan de estudios del examen actual.

Cada hora de actividad de educacién continua (excluyendo descansos, comidas, tiempo en redes
sociales y tiempos de espera para que comiencen las actividades) produce una unidad de educacién
continua.

Las horas/unidades de educacién continua se pueden otorgar en incrementos de tan solo 15
minutos. (Por ejemplo, dos cursos de 15 minutos equivaldrian a 0,5 horas de unidades de educacion
continua).




Calificacién de las actividades de unidades de educacién continua

El espiritu de la educacion continua es que la actividad apoye a la industria de las atracciones. Las unidades no se
otorgan para actividades que no tengan un vinculo directo con la industria de las atracciones. La siguiente tabla
describe las actividades aceptables y el nUmero mdximo de horas que un certificante puede reclamar.

Categoria Unidades Orientacién
maximas
Formacion de IAAPA  Sin limite Los cursos de capacitacion presenciales, en linea, en vivo y pregrabados,

incluidos los ofrecidos por IAAPA, califican sin limite para el requisito de
unidades de educacién continua.

Otra formacién 10 Capacitacién presencial, en linea, en vivo y pregrabada que incluye:

Tipo de actividad educativa Unidades

mAximas
permitidas
Cursos dirigidos por instructores de 10
proveedores de capacitacion externos
preaprobados por IAAPA.
Estudios universitarios que apoyan la industria de 10
las atracciones.

Capacitacién impartida por proveedoers de 10
formacioén no preaprobados u otros cursos
impartidos por terceros

Hacer un aporte a la 10

industria permitidas
Creacién de contenido de la industria de 10 unidades por entregable
las atracciones (los ejemplos incluyen completado
cursos, libros, articulos, blogs) para IAAPA.
Presentar o impartir formacion 10 unidades para

creary proporcionar
una presentacion
original.

5 unidades para dar
una presentacion

existente.
Participacion en el Programa de Mentores de 8 unidades por ano por
IAAPA servir como mentor.

Voluntariado en un comité o junta directiva 10 unidades por afo

de IAAPA)

Servir como Embajador en la Expo IAAPA 10 unidades por Expo
Unirse al grupo de escritores de articulos de 10 unidades por ano
IAAPA como escritor de

articulos




Plazo de presentaciéon de unidades de educacion continua:
Los certificantes deben registrar las unidades de educacién continua y completar el proceso de
renovacién antes de que finalice su ciclo de certificacion para evitar la suspension de su credencial.

Si las unidades de educacion continua no se obtienen y registran antes del final del ciclo de tres afos
de credenciales, la credencial de IAAPA se suspende automdticamente. Mientras esté suspendido, use
este tiempo para lograr y registrar las unidades de educacion continua faltantes requeridas. No se
permite el uso de marcas de certificacion IAAPA al vencimiento de la certificacion.

Informe de CEUs y pago de renovacion:

Comience el proceso de registro de unidades de educacion continua descargando primero el
plantilla de registro de unidades de educacién contfinua en nuestro sitio web. Se requiere que los
certificantes realicen un seguimiento y mantengan la documentacion de respaldo para sus unidades
de educacion continua. Acceda al portal de aprendizaje en linea de IAAPA para enviar su pago de
renovacién y cargar la plantilla de registro de unidades educacién continua completa.

Estado de la certificacion:

Su certificacién puede tener diferentes estados segun su situacion particular. Si no informa sus
unidades de educaciéon continua, su estado cambiard y ya no podrd referirse a si mismo como una
persona certificada. A continuacion, se describen los diversos estados del programa de certificacién,
cudndo se aplican y cémo puede mediar en el estado:

Activo/En buen estado:

* Una vez que se otorga la credencial de IAAPA, la certificacion se encuentra en un estado
“activo”. Si obtiene las 40 unidades de educacidn continua requeridas y las registra en el
formulario de renovacion antes de que finalice el ciclo de certificacion de tres anos, el titular
acreditado permanecerd en buen estado y estado activo.

Estado suspendido:

* Silas 40 unidades de educacion continua requeridas no se obtienen o se informan con un
formulario de renovacion antes de que finalice el ciclo de certificacion de tres afos, la
certificacion se “suspenderd”. El periodo de suspension dura hasta que la persona gana/informa
sus unidades de educaciéon continua. Las personas tienen hasta un ano (12 meses) para presentar
un informe de recuperacion.

* Los certificantes en estado suspendido se abstendrdn de usar las designaciones ICAP o ICAE de
IAAPA hasta que se obtengan las 40 CEUs requeridas y presenten el formulario de renovacién
dentro del periodo de suspension de un ano.

* El ciclo de certificacion inicial o las fechas de informe de los certificadores no cambiardn
después de que se restablezca la certificacion (se cambiard del estado suspendido al estado
activo).

Estado expirado:
* Los certificantes que no obtengan o informen las unidades de educacién continua requeridas
dentro del periodo de suspension perderdn su estado de credencial y se les asignard un estado
“vencido”.
* Eluso de las designaciones ICAP o ICAE de IAAPA estd prohibido mientras esté en un estado vencido.
* Para recuperar las certificaciones ICAP o ICAE de IAAPA, la persona debe presentar una
nueva solicitud del programa de certificacion.
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Estado retirado:

e Un certificante que desee renunciar al estado activo de su certificacién puede solicitar el
estado “retirado”. Los certificadores retirados ya no estdn obligados a obtener y declarar
40 CEUs cada tres anos. Califican los solicitantes que ya no estén empleados como
profesionales de la industria de la atraccion y que tengan un certificado activo y en buen
estado.

e Los certificantes en estado retirado que regresen a la industria de las afracciones pueden
solicitar el estado activo poniéndose en contacto con IAAPA. Los certificantes que regresen
al estado activo deben obtener y declarar 40 CEUs cada tres anos.

e Las personas interesadas en solicitar el estado retirado o volver al estado activo deben
enviar una solicitud por correo electronico a ADeMeglio@iaapa.org para obtener
informacion adicional, incluidas las pautas sobre el estado retirado, las tarifas aplicables y
el formulario de solicitud.

Conservar la documentacion de respaldo:

Los certificantes deben conservar una copia de todas las unidades de educacion continua
presentadas junto con la documentaciéon de respaldo (certificados de finalizacién, otra
documentacién que demuestre la asistencia), durante al menos tres (3) anos después de que haya
terminado el ciclo de certificacién. Anualmente, IAAPA seleccionard aleatoriamente algunos
certificantes para un proceso de auditoria. Durante la auditoria, esos certificantes presentardn sus
documentos de respaldo para verificar las CEU presentadas.

300.3 Politica de auditoria de IAAPA

IAAPA selecciona al azar a las personas para verificar que los documentos enviados sean vdlidos. El
proceso de auditoria es un componente vital de las credenciales de IAAPA vy sirve para mantener los
altos esténdares e integridad de las credenciales. Las auditorias se llevan a cabo para validar la
documentacién de soporte presentada durante el proceso de solicitud y la ventana de
mantenimiento de la certificacion.

Si una persona es seleccionada al azar para una auditoria, recibird instrucciones especificas a seguir, las
cuales guiardn la informacién que debe enviar a IAAPA. Las personas tendrdn 90 dias para enviar la
documentacioén solicitada.

Si una persona no aprueba con éxito una auditoria, recibird una noftificacién por escrito, incluyendo las
opciones de remediacion para cumplir.

300.4 Politica de reembolso

Ninguna tarifa de certificacién de IAAPA es reembolsable, incluyendo las tarifas de solicitud, asi como
ofras tarifas.

Intento de examen fallido

IAAPA no ofrece reembolsos por infentos de examen fallidos. Se alienta a los solicitantes a volver a
realizar el examen hasta el limite de tres (3) intentos dentro de los 12 meses posteriores a la aprobacion
de la solicitud. Se aplican tarifas de examen adicionales por cada intento.
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Seguimiento de la revision del manual de politicas

Fecha del cambio Nuevo o revision Politica
1/2/2021 Nuevas Todos
19/05/2021 Revision 100.3, 100.4,
100.5, 100.6,
200.6, 200.7
1/4/2022 Revision 200.2

Descripciéon del cambio

El documento de politica se
cred inicialmente.

Presentamos nuevas
politicas para documentar.

Nueva politica anadida a
ICAP

Retomar la politica/revision
de politica 200.2
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