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INTRODUCCIÓN 
Felicitaciones por dar el primer paso para obtener una certificación de IAAPA. La certificación 
profesional es un paso esencial en su trayectoria profesional. Mejora la categoría profesional entre 
los compañeros y reconoce a aquellos que han ido más allá de las expectativas para ser lo mejor 
que pueden ser. Es una declaración para aquellos con quienes hacemos negocios, proporciona 
una posición ventajosa desde la cual negociar, ayuda a forjar el éxito profesional y establece 
normas más estrictas para el sector de las atracciones. Obtener una certificación IAAPA es la marca 
de los logros profesionales en el sector de las atracciones. Ayuda a impulsar la confianza profesional 
en sí mismo, abre puertas, crea conexiones y ofrece valor y reconocimiento generales para los 
titulares de la certificación. Quienes obtienen una certificación IAAPA experimentan: 

 
■ Reconocimiento 

• Como el principal reconocimiento de la industria, la certificación IAAPA distingue a los 
titulares como profesionales de carrera que han demostrado un alto nivel de experiencia, 
habilidad y conocimientos. 

■ Ventaja competitiva 
• Las designaciones transmiten credibilidad, compromiso y competencia dentro de la 

industria de las atracciones. 
■ Aceptación de los compañeros 

• Sus compañeros reconocen de inmediato a los titulares como compañeros profesionales 
comprometidos con el avance de la profesión. 

■ Mejora salarial 
• Una certificación es una ventaja competitiva cuando se trata de negociar salarios y otros 

asuntos. 
■ Logros personales 

• Proporciona una sensación de logro personal e individual como profesional experto en el 
sector de las atracciones. 

 
La certificación IAAPA es el estándar de oro que valida que una persona ha demostrado 
conocimientos, habilidades y destrezas en el sector de las atracciones. Desarrollados por 
profesionales de la industria de las atracciones, los exámenes validan la competencia en múltiples 
dominios específicos de la industria de las atracciones. 

 
 

 
La certificación IAAPA permite a una persona 
demostrar su compromiso, competencia y 
credibilidad como profesional en la industria 
de las atracciones. 

 
■ Abre más oportunidades de 

ascenso. 
■ Mejora su conocimiento del sector 

de las atracciones. 
■ Genera confianza. 
■ Demuestra su voluntad de invertir en su 

desarrollo. 

Las organizaciones que apoyan el recorrido de un 
miembro del equipo para obtener una 
certificación obtienen muchos beneficios. 

 
■ Mayor confianza de los miembros del equipo. 
■ Los miembros certificados del equipo 

aumentan la confianza del público y 
demuestran nuestra profesionalidad. 

■ Aumenta el compromiso y la 
productividad de los empleados. 

■ La moral de los empleados aumenta. 
 

 

Beneficios individuales Beneficios para la organización 
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ACERCA DE IAAPA 
 
 

IAAPA es la mayor asociación comercial que representa a la diversa y siempre cambiante industria 
de las atracciones. Durante más de un siglo, hemos conectado a empresas de todos los tamaños y 
personas de todos los niveles para brindar experiencias significativas a sus visitantes en todo el 
mundo. 

 
IAAPA organiza eventos y conferencias globales que difunden ideas y prácticas exitosas. También 
proporcionamos herramientas y recursos valiosos que hacen que todas nuestras empresas sean más 
inteligentes, seguras y rentables, al mismo tiempo que brindamos experiencias a los visitantes que 
sorprenden y deleitan. 

 
Con más de 100 países miembros, IAAPA es la suma de sus perspectivas únicas. Y cuando nos 
inspiramos unos a otros, hacemos avanzar el sector de las atracciones. 

 
 

 
Inspiramos, hacemos crecer y 
protegemos la industria mundial de las 
atracciones a través de las conexiones 
de nuestros miembros. 

 
IAAPA es el principal organizador de 
eventos mundiales de la industria de 
atracciones y el facilitador de las 
conexiones del mercado. A través de 
esto, permitimos el éxito y la 
competencia de nuestros miembros  
para brindar experiencias seguras y 
memorables a los visitantes. 

Una asociación diversa y dinámica para la 
industria de las atracciones con alcance e 
impacto global. 

 
IAAPA será un recurso global indispensable para 
nuestros miembros, una autoridad internacional para 
nuestra industria y un lugar de trabajo de clase 
mundial para nuestros empleados. IAAPA tendrá una 
presencia significativa en todas las regiones del 
mundo y en cada parte de la creciente y 
diversificada industria de las atracciones. A través de 
esto, IAAPA apoyará la sostenibilidad a largo plazo 
de los miembros, sus socios y las comunidades. 

 
 

 
 

Puede estar seguro de que las certificaciones IAAPA son relevantes, respetadas y altamente 
valoradas en todo el mundo. Las certificaciones IAAPA están disponibles para miembros y no 
miembros de IAAPA. Los miembros de IAAPA reciben precios exclusivos. 
Para obtener más información sobre cómo afiliarse como miembro, visite https://www.iaapa.org/about-iaapa. 

Misión Visión 

https://www.iaapa.org/about-iaapa
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LOS 5 PASOS PARA OBTENER LA 
CERTIFICACIÓN 
El camino hacia la certificación consta de cinco pasos. Se debe completar cada paso antes de 
seguir adelante. 

 
 

 
 

Paso uno: revisar 
El primer paso para obtener una certificación 
IAAPA es comprender los dos programas de 
certificación que se ofrecen, la elegibilidad para 
los requisitos, el proceso de certificación y las 
diversas políticas asociadas con los programas. 
Además, se recomienda revisar los planes de 
estudio del examen para identificar sus fortalezas 
y debilidades. 

 
Paso dos: postular 
Ahora que comprende los programas y 
determina que es elegible para solicitar un 
programa de certificación, este es el paso en el 
que completará la solicitud, enviará su pago y 
los requisitos de documentación de respaldo. 

 
Paso tres: programar 
Una vez que se apruebe su solicitud, recibirá 
instrucciones sobre cómo programar su examen 
con nuestro socio de pruebas. IAAPA se asoció 
con Examity/Surpass para realizar los exámenes 
de forma remota en una fecha/hora/ubicación 
que le resulte conveniente. 

 
Paso cuatro: examen 
En esta fase realizará el examen con nuestro 
socio examinador Examity/Surpass. Trabajará con 
un supervisor de exámenes que lo registrará para 
su examen, lo guiará a través de los protocolos 
de seguridad y responderá a las preguntas que 
tenga sobre el proceso de examen. 

Paso cinco: mantener 
¡Felicidades! Si ha llegado a este paso, ha 
aprobado con éxito su examen y ahora es el 
orgulloso portador de una certificación IAAPA. Su 
recorrido no está completo. Para garantizar que 
las personas certificadas mantengan 
conocimientos actualizados sobre el sector de las 
atracciones, se le pedirá que mantenga su 
certificación. 

 
Mantener su certificación es tan fácil como 
acumular 40 unidades de formación continua 
cada tres años. Todas las personas que posean 
una certificación IAAPA están sujetas a este 
requisito como condición para mantener su 
certificación. Hay numerosas formas de 
obtener unidades de educación continua. Las 
actividades van desde completar cursos 
educativos, servir como voluntario de IAAPA, 
crear contenido o servir como orador. 

 
 

Si necesita ayuda en su recorrido, la ayuda está a un correo electrónico de distancia. Comuníquese 
con Alissa DeMeglio, gerente de Programas de Certificación Global a ADeMeglio@IAAPA.org. 
Le deseamos lo mejor en su búsqueda de la certificación IAAPA. 

mailto:ADeMeglio@IAAPA.org
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PASO UNO: REVISAR 
Este manual explica los pasos a seguir para obtener y mantener una o más de las dos designaciones de 
IAAPA: 
■ Profesional de Atracciones Certificado por IAAPA (ICAP) 
■ Ejecutivo de Atracciones Certificado por IAAPA (ICAE) 

 
Este manual debe guiar su recorrido para obtener una certificación, ya que responderá a la mayoría de 
las preguntas relacionadas con el proceso de certificación. 

 
Además, debe revisar y familiarizarse con los siguientes recursos adicionales para ayudarlo a lograr su 
objetivo de ser una persona certificada por IAAPA: 

 
■ Manual de políticas de certificación de IAAPA 
■ Plan de estudios para el examen de Profesional de Atracciones Certificado por IAAPA 
■ Plan de estudios para el examen de Ejecutivo de Atracciones Certificado por IAAPA 
■ Bitácora de Unidades de Educación Continua de IAAPA 
■ Catálogo de contenido educativo de IAAPA 
■ Guía del usuario del portal de aprendizaje en línea de IAAPA 

 
Después de revisar los recursos anteriores, envíe un correo electrónico a Alissa DeMeglio, gerente de 
Programas de Certificación Global a ADeMeglio @IAAPA.org, para obtener ayuda si aún tiene 
preguntas. 

 
A continuación, se presentan los términos más comunes que puede escuchar a lo largo de su 
recorrido para ayudarle a comprender algunas de las palabras únicas de la certificación. 

 
Se hace referencia a las personas que pasan por el programa de certificación de diferentes maneras, 
dependiendo de dónde se encuentren en el proceso de certificación. 

 
■ Solicitante: una persona que ha completado un formulario de solicitud, pero aún no ha recibido 

comentarios sobre la solicitud enviada. 
■ Candidato: una persona cuya solicitud ha sido aprobada pero aún no ha aprobado el 

examen. 
■ Certificante: una persona que ha aprobado el examen y a quien se le ha otorgado una credencial IAAPA. 

 
Otros términos: 
■ Programa: IAAPA ofrece dos programas de certificación, ICAP e ICAE. 
■ Pruebas a distancia: la capacidad de completar sus exámenes desde su hogar, oficina u 

otro lugar conveniente. 
■ Supervisor: la persona que administra su examen. 
■ Examen: el examen que tomará para obtener su certificación. 
■ Elemento del examen: una pregunta sobre el examen. 
■ Credencial o designación: palabras un tanto intercambiables se refieren a la certificación 

que usted posee, ya sea escrita (Profesional de Atracciones Certificado por IAAPA) o 
abreviada (ICAP). 

 
Ahora que se ha tomado el tiempo para revisar todos los recursos mencionados en esta página, 
es hora de pasar al paso dos, POSTULAR. 

mailto:ADeMeglio@IAAPA.org
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PASO DOS: POSTULAR 
IAAPA ofrece dos programas de certificación: 
■ Profesional de Atracciones Certificado por IAAPA (ICAP) 
■ Ejecutivo de Atracciones Certificado por IAAPA (ICAE) 

 
Cada programa de certificación se dirige a personas con un número específico de años como 
profesionales de la industria de las atracciones y tiene algunos años de experiencia en 
supervisión. Los programas de certificación identifican el nivel de conocimientos, habilidades y 
destrezas particulares de una persona que se han desarrollado habitualmente a través de esta 
experiencia combinada dentro de la industria de las atracciones, junto con las habilidades 
sociales de un individuo. Los exámenes garantizan que una persona pueda rendir al nivel mínimo 
de aceptación definido por el programa del examen. 

Requisitos de elegibilidad para el programa: 
Las personas que deseen seguir cualquiera de los programas deben cumplir con estos requisitos de 
elegibilidad antes de ser aprobadas en el programa. 

 
La siguiente tabla ilustra los requisitos de elegibilidad para los programas ICAP e ICAE: 

 
 ICAP ICAE (ruta 1) ICAE (ruta 2) 

Experiencia profesional 
en el sector de las 
atracciones 

1 año 7 años 10 años 

Experiencia en 
supervisión 

1 año 7 años 10 años 

Educación n/a Título de Bachiller* o 
superior 

n/a 

*o equivalente internacional    

 
La experiencia profesional en el sector de las atracciones es definida como el trabajo a tiempo 
completo dentro de una atracción (parque de atracciones, centro de entretenimiento familiar, 
zoológico y acuario, museo, centro de ciencias, parque acuático o fabricante o proveedor del sector 
de las atracciones). Además, se alienta a los profesores que apoyan la industria de las atracciones, 
incluidos los estudiantes (siempre que cumplan con los requisitos de elegibilidad), a participar. 

 
La experiencia de supervisión incluye los siguientes ejemplos: ayudar al equipo a comprender los 
objetivos y metas de desempeño; capacitar y garantizar que los trabajadores sean competentes en 
su función; programar horarios y turnos de trabajo; coordinar la rotación laboral y la capacitación 
cruzada; compartir las actualizaciones de la empresa, los resultados financieros y los nuevos objetivos 
con los miembros del equipo; ayudar a resolver emergencias; por ejemplo, un problema de calidad o 
de servicio al visitante que podría escalar al supervisor del equipo para su manejo; identificar y 
resolver problemas en el lugar de trabajo, incluida la tardanza o el ausentismo; proporcionar informes 
y actualizaciones de actividades a la administración; y ayudar en la contratación, disciplina y 
terminación de actividades. 

 
NOTA: 
Obtener con éxito una certificación IAAPA es una combinación de cumplir con los requisitos de 
elegibilidad y aprobar con éxito los exámenes. 
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Acerca de la estructura del examen para el Profesional de Atracciones 
Certificado por IAAPA (ICAP):  
Tiene dos opciones sobre cómo realizar su examen para convertirse en un ICAP. 
■ Opción uno: ruta tradicional. 

• Complete el examen completo de 200 preguntas de opción múltiple en un intento. 
• Tendrá 4 horas para completar el examen. 
• La siguiente tabla ilustra los dominios, el número de preguntas por dominio y el 

tiempo para completar el examen. 
 

Examen ICAP: ruta tradicional  
(1 examen, 200 preguntas,  
4 horas) 

Número de 
elementos 

Tiempo para 
completar 

Operaciones de Instalaciones 60 

240 minutos 

Entretenimiento y Relaciones con 
los Visitantes 

 

Operaciones de ingresos y Gestión 
Financiera 

55 

Protección y Seguridad 40 
  

Marketing y Relaciones Públicas 20 
Recursos humanos y Administración 25 
Total 200 

 
■ Opción dos: ruta de micro exámenes. 

• Tomará cinco exámenes separados, uno por cada dominio. 
• La duración de cada examen varía de 75 minutos a 30 minutos. 
• La siguiente tabla ilustra los dominios, el número de preguntas por dominio y el tiempo para 

completar cada examen. 
 

Examen ICAP: ruta de micro 
exámenes (opción de 5 
exámenes individuales) 

Número de 
elementos 

Tiempo para 
completar 

Operaciones de Instalaciones, 
Entretenimiento y Relaciones 
con los visitantes 

60 75 minutos 

Operaciones de ingresos y 
Gestión financiera 

55 75 minutos 

Protección y Seguridad 40 60 minutos 

Marketing y Relaciones 
Públicas 

20 30 minutos 

Recursos Humanos y 
Administración 

25 30 minutos 

Total 200 270 minutos 
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Cada opción tiene sus beneficios únicos. 
 

 
■ Tiene cuatro horas para completar las 

200 preguntas. 
■ Este enfoque es ventajoso para quienes se 

sienten bien preparados en los cinco 
ámbitos del examen. 

■ Este enfoque le permite ser más eficiente 
con su tiempo y lograr su objetivo de 
obtener la certificación mucho antes. 

■ Pague sus tarifas de solicitud y examen en 
un solo pago. 

■ Tiene que tomar cinco exámenes 
individuales. 

■ El beneficio de este enfoque es que puede 
priorizar sus exámenes, comenzando por 
los dominios en los que tiene más o menos 
confianza. 

■ Permite avanzar hacia su objetivo de 
certificación sin la presión adicional de 
completarlo en un solo examen. 

■ Pague su tarifa de solicitud por 
adelantado y luego pague sus exámenes 
sobre la marcha. 

 
 

 
NOTAS: 
■ Una vez que elija una opción, no puede cambiar de opinión. 
■ Si elige la opción dos, recibirá un certificado al completar cada examen. Sin embargo, NO podrá 

referirse a sí mismo como certificado ni usar una designación después de su nombre. Solo una vez 
que complete los cinco exámenes podrá referirse a sí mismo como un Profesional de Atracciones 
Certificado por IAAPA y usar la abreviatura ICAP después de su nombre. 

 
Acerca de la estructura del examen para el Ejecutivo de Atracciones Certificado por 
IAAPA (ICAE): 
Tiene una opción sobre cómo realizar su examen para convertirse en un ICAE. 
■ Complete el examen completo en un intento. 
■ El examen está basado en un estudio de caso que consta de 70 preguntas de opción múltiple. 
■ Tendrá 4 horas para completar el examen. 
■ La siguiente tabla ilustra los dominios, el número de preguntas por dominio y el tiempo para 

completar el examen. 
 

Examen ICAE 
(1 examen, 70 preguntas,  
3 horas) 

Número de 
elementos 

Tiempo para 
completar 

Operaciones de las Instalaciones, 
Entretenimiento y Relaciones con 
los Visitantes 

18  
 
 
 
 
 

180 minutos 

Operaciones de ingresos y gestión 
financiera 

18 

Protección y Seguridad 9 

Marketing y Relaciones Públicas 7 
Recursos Humanos y Administración 7 
Liderazgo Organizacional y Cultura 
Corporativa 

11 

Total 70 

Opción uno: examen completo en un solo intento Opción dos: tomar cinco micro 
exámenes individuales 
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NOTA:  
El examen del ICAE se basa en el estudio de casos prácticos. Revisará un estudio de caso ficticio y 
responderá preguntas relacionadas con dicho estudio de caso. Las preguntas para el estudio de 
caso se realizarán en el formato de preguntas de opción múltiple. 

 
Es importante tener en cuenta que este es un buen momento para consultar los documentos del 
plan de estudios del examen para el programa de certificación que le interesa seguir. El plan de 
estudios proporciona una visión general en profundidad de la estructura del examen, los dominios y 
los temas evaluados dentro del examen. 

 
Se recomienda encarecidamente a los candidatos que autoevalúen sus fortalezas y debilidades en 
relación con los temas del examen y que dediquen tiempo antes del examen para repasar cualquier 
área que pueda ser motivo de preocupación. Visite la página web de IAAPA sobre certificación para 
obtener más recursos que lo ayuden en su recorrido. 

 
 

Ventanas del examen: 
IAAPA acepta solicitudes para los programas de certificación durante todo el año. Sin embargo, IAAPA 
solo ofrece exámenes en cuatro ventanas por año. Este formato de entrega de exámenes basado en 
ventanas garantiza que los candidatos tengan tiempo suficiente para crear y ejecutar su plan de 
trayectoria de certificación. También permite que el Comité de Educación Global de IAAPA, los 
Redactores de Elementos de IAAPA y nuestros socios externos completen la debida diligencia y el 
análisis de los resultados del examen y el proceso de solicitud de los candidatos. La siguiente tabla 
ilustra las ventanas de prueba para 2022 y más allá. IAAPA se reserva el derecho de realizar cambios 
en estas ventanas de prueba a su entera discreción. 

 
 
 
 
 

2022 y más allá Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Solicitudes  
aceptadas ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
Exámenes 
impartidos 

  ✔  ✔    ✔   ✔ 
 

Ahora que comprende los requisitos de elegibilidad, la estructura del examen y la disponibilidad de las 
ventanas del examen puede enviar su solicitud. 

 
 

Proceso de solicitud y pago: 
Las solicitudes de certificación y las tarifas asociadas se realizan a través del portal de aprendizaje en 
línea de IAAPA. Además, los solicitantes deben presentar documentos de respaldo a través de este 
sistema. Esta sección proporciona información relacionada con la solicitud, una guía paso a paso 
para acceder a la solicitud a través del portal de aprendizaje en línea de IAAPA y detalles sobre las 
tarifas requeridas. 
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Envío de la tarifa de solicitud de IAAPA: 
Los candidatos encontrarán información sobre los programas de certificación de IAAPA y un enlace 
a la solicitud visitando la página de certificación de IAAPA. Siga los pasos a continuación para 
enviar la tarifa de solicitud e iniciar el proceso. 

 
1. Vaya a la página de certificación de IAAPA y haga clic en POSTULAR AHORA. 
2. Antes de continuar, revise los detalles de la solicitud. 
3. Seleccione el precio para miembros o no miembros en los precios desplegables. 
4. Escriba “1” para el número de vacantes (las solicitudes no se pueden comprar para otra persona). 
5. Seleccione Agregar al carrito. 
6. Revise su carrito y seleccione Siguiente. 
7. Inicie sesión con su correo electrónico y contraseña o regístrese para obtener una nueva cuenta. Si esta 

es la primera vez que utiliza el portal de aprendizaje en línea de IAAPA, debe registrarse para obtener 
una cuenta. La solicitud, los documentos de respaldo, los informes de educación continua y las tarifas 
adicionales se realizan dentro del portal de aprendizaje en línea de IAAPA. 

8. Seleccione continuar para finalizar la compra. 
9. Envíe su método de pago. 
10. En la parte superior de la página, haga clic en Mi cuenta y marque esta página como favorita. 

 
Cómo completar la solicitud: 
Una vez que se procese la tarifa de solicitud, su solicitud se desbloqueará, lo que le proporcionará 
acceso a su solicitud siguiendo estos pasos. 

 
1. Vuelva al portal de aprendizaje en línea de IAAPA utilizando el marcador que creó 

anteriormente o navegue a la página de inicio de sesión del portal de aprendizaje en línea de 
IAAPA AQUÍ. 

2. Inicie sesión con su correo electrónico y contraseña. 
3. Seleccione Archivos y Capacitación. 
4. Busque la aplicación de certificación IAAPA y haga clic en “Ver archivos”. 
5. Comience su solicitud seleccionando iniciar, ver o cargar archivos en cada sección. 
6. Asegúrese de anotar la fecha de vencimiento. Su solicitud vence después de esa fecha y tendrá 

que enviar un nuevo pago y solicitud. 
 

Para asegurarse de que se apruebe su solicitud, asegúrese de leer y completar cada sección y 
enviar toda la documentación de respaldo requerida. La solicitud en línea incluye cuatro áreas y 
TODAS las secciones son obligatorias antes de revisar y considerar su solicitud. 

https://www.iaapa.org/education/iaapa-certification
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Manual de 
Certificación 
IAAPA 

1 Currículum 
Vitae u hoja 
de vida 

 
 

2 Título o 
certificados de 
estudio 

3 Términos y 
Condiciones 

 
 
 
 

4 Formulario 
de solicitud 

 
 

Campos para 
formulario de 
solicitud 

Explica los pasos a seguir para 
obtener una o más certificaciones 
IAAPA. 
Su currículum o CV debe indicar la 
cantidad de años de experiencia que 
tiene como profesional de la industria 
de las atracciones, así como la 
cantidad en años de experiencia en 
supervisión. 
Solo se requiere para las personas que 
se postulan al programa ICAE y siguen la 
ruta 1. 
El documento describe los términos y 
condiciones del programa de 
certificación. 

 
 
 

El formulario que completa nos 
proporciona suficiente información 
para conocerlo e inscribirlo en el 
programa de certificación. 
¿A qué programa de certificación está 
postulando? 
Nombre/Apellido 
Nivel más alto de educación y año 
otorgado. 
País 
Número de documento de identidad 
con fotografía emitido por el 
gobierno  
Nombre de la organización 
Cargo  
Correo electrónico 
Número de teléfono 
Su número de miembro de IAAPA 
Términos y condiciones 

Material de referencia para usar a  
lo largo de su proceso de certificación. 

 
Como parte de su solicitud, 
requerimos esta información 
para determinar su elegibilidad 
para ingresar al programa de 
certificación. 

 
Se requiere su aceptación de 
este documento para ingresar al 
programa de certificación. Si no 
acepta los Términos y 
condiciones, no ingresará al 
programa de certificación. 

 
 
 
 

Como parte de su solicitud, 
requerimos esta información 
para determinar su elegibilidad 
para ingresar al programa de 
certificación, comunicarnos con 
usted en relación con su 
progreso y notificar a nuestro 
socio de pruebas de examen su 
información para permitirle 
programar su examen. 

 
 

 
 
 

Los solicitantes recibirán una confirmación dentro de los siete días posteriores a la recepción de su 
solicitud; sin embargo, espere hasta treinta días para que las solicitudes sean revisadas y procesadas. 
Los solicitantes recibirán un correo electrónico una vez que se haya procesado su solicitud, 
proporcionando el estado de la solicitud y, si se aprueba, un enlace para programar su examen con 
nuestro socio de pruebas de examen Examity. 

Elemento del curso         Descripción Esto se utiliza para 
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Tarifas: 
Las siguientes secciones describen todas las tarifas, pagaderas en dólares estadounidenses. El portal de aprendizaje 
en línea de IAAPA acepta todas las principales tarjetas de crédito. Si necesita acuerdos de pago alternativos, 
comuníquese con Alissa DeMeglio, gerente de Programas de Certificación Global en ADeMeglio@IAAPA.org. 

 
Tarifas de solicitud 
Los miembros de IAAPA reciben precios especiales en las tarifas de solicitud de certificación. Si no es miembro, 
considere convertirse en miembro para recibir estos beneficios: 
■ Precios de miembro para la certificación y el mantenimiento de la certificación 
■ Precios de miembro para los eventos 
■ Acceso a seminarios web exclusivos solo para miembros impartidos por los principales profesionales de atracciones 
■ Acceso a la biblioteca exclusiva para miembros de presentaciones, documentos técnicos y 

seminarios web grabados  
■ Acceso a oportunidades de voluntariado para obtener CEUs 

 
Se requiere una tarifa de solicitud para cada certificación. Los precios se enumeran en la tabla a continuación. 

 
Tarifas de solicitud Miembro No miembro 

ICAP: opción 1: ruta tradicional $350 $500 

ICAP: opción 2: ruta de micro exámenes* $450 $600 

*Los candidatos pagan por la opción 2 ‘sobre la marcha’. Comenzando con la tarifa de solicitud, y luego cada tarifa de 
examen se paga por separado. El total pagado es igual a las tarifas enumeradas anteriormente. 

ICAE $700 $800 
 

 

Tarifas de reprogramación de exámenes 
Se aplica una tarifa de reprogramación de exámenes para las solicitudes dentro de los 30 días posteriores a la fecha del 
examen. Los precios se enumeran en la tabla a continuación. 

 

Tarifas de reprogramación de exámenes Miembro No miembro 

Tarifa de reprogramación (menos de 30 días) $75 $100 
 

Tarifas de repetición de exámenes 
Si un candidato no tiene éxito en un examen en su primer intento, puede intentar volver a tomar el examen 
hasta dos veces más. Se paga una tarifa de repetición tanto para el segundo como para el tercer intento. Los 
precios se enumeran en la tabla a continuación. 

 

Tarifas de repetición de exámenes Miembro No miembro 

ICAP: opción 1: ruta tradicional $200 $300 

ICAP: opción 2: ruta de micro exámenes* $60 $80 

*Las tarifas son por examen. Los candidatos solo pagan para volver a tomar el examen específico que están 
tomando. 

ICAE $300 $400 
 

Tarifa de renovación de la certificación 
La tarifa de renovación de la certificación vence cada tres (3) años el último día del año, el 31 de diciembre. La 
tarifa de renovación de de la certificación es independiente de la tarifa de renovación de la membresía de IAAPA. 

 

Tarifas de mantenimiento de la certificación Miembro No miembro 

ICAP $150 $200 

ICAE $150 $200 

 
Esta tarifa es necesaria cuando envía su informe sobre las unidades de educación continua de los 
tres años anteriores. 

mailto:ADeMeglio@IAAPA.org


MANUAL DE CERTIFICACIÓN 2023 14  

 
 

Política de reembolso de la certificación: 
Todas las tarifas de certificación de IAAPA no son reembolsables, incluidas las tarifas de solicitud, así 
como otras tarifas. Además, IAAPA no ofrece reembolsos por intentos de examen fallidos. 

Adaptaciones especiales para exámenes de IAAPA: 
Los solicitantes pueden pedir que un proveedor de examen realice adaptaciones para los solicitantes 
con una discapacidad o cualquier otra condición que pueda afectar a la capacidad de los 
solicitantes para realizar el examen. Los solicitantes deben comunicarse con IAAPA enviando un correo 
electrónico a ADeMeglio@iaapa.org solicitando una adaptación especial al menos 45 días antes de la 
fecha programada del examen. La documentación de respaldo de un profesional médico debe 
acompañar todas las solicitudes de adaptaciones especiales. 

 
IAAPA revisará la solicitud de adaptación especial y hará los esfuerzos razonables para realizar las 
adaptaciones. 

mailto:ADeMeglio@iaapa.org
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PASO TRES: PROGRAMAR 
Todos los exámenes de IAAPA son organizados de forma remota por nuestro socio examinador 
Examity. La realización a distancia de los exámenes ofrece un alto nivel de seguridad, junto con la 
mayor comodidad y flexibilidad posibles para los candidatos. Una vez que se apruebe su solicitud, 
recibirá una notificación de Examity que le proporcionará instrucciones específicas. 

Crear una cuenta con Examity: 
Los candidatos deberán crear una cuenta utilizando el enlace proporcionado tras la aprobación de la 
solicitud. Antes de programar un examen, debe crear una cuenta con Examity. 

 
1. Haga clic en el enlace proporcionado en el correo electrónico que lo invita a programar su examen. 
2. Haga clic en “Mi perfil” en el panel de control del examen. 
3. Elija la zona horaria en la que se presentará para el examen. 
4. Confirme su nombre, dirección de correo electrónico y número de teléfono (como se indica en su solicitud). 
5. Cargue una imagen de su documento de identidad con fotografía emitido por el gobierno 

(como se indica en su solicitud) y envíe preguntas de seguridad. 

Programar un examen: 
Para programar su examen con Examity, complete los siguientes pasos. 

 
1. Inicie sesión en su perfil de Examity. 
2. Seleccione “Programar examen” en el panel de control del examen. 
3. Seleccione su examen en el menú desplegable. 
4. Elija una fecha de examen con el calendario a la izquierda, luego seleccione una hora. Las citas 

para el examen están disponibles por orden de solicitud. Para asegurarse de su fecha/hora 
preferida, asegúrese de programar lo antes posible una vez que reciba la carta de aprobación 
de IAAPA). 

Requisitos técnicos: 
Su sistema informático debe cumplir con algunos requisitos estándar para garantizar que pueda 
presentarse de forma remota para su examen. Como mínimo, su sistema debe cumplir con lo siguiente: 

 
1. Una computadora de escritorio o laptop. Los exámenes NO SE PUEDEN realizar en una tableta, 

Chromebook o teléfono celular. 
2. Un sistema operativo Microsoft Windows o Apple. 
3. Una cámara web y un micrófono integrados (o externos). 
4. Una velocidad de Internet de al menos 2 Mbps de descarga y 2 Mbps de carga. 
5. Chrome es el navegador preferido para realizar su examen. 
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PASO CUATRO: EXAMEN 
Accederá a su cuenta Examity e iniciará su examen en la fecha de examen previamente programada. 
Un supervisor del examen lo saludará y lo orientará sobre el proceso, y responderá cualquier pregunta 
que tenga sobre cómo completar su examen. 

 
 

El día del examen, iniciará 
sesión en su cuenta Examity 
y hará clic en el panel de 
control, en el ícono “Iniciar 
examen”. 

 
 
 
 
 
 

Para continuar, haga clic 
en el botón “Conectar con 
supervisor” para iniciar su 
sesión de supervisión y 
comenzar su examen. 

 
 
 
 
 
 

El servicio de supervisión le guiará a través del proceso de autenticación. Se le pedirá que: 
1. Verifique su identidad. Asegúrese de tener a la mano un documento con foto. Se le pedirá que 

sostenga el documento de identidad frente a su cámara web. El supervisor deberá ver su 
nombre y su foto con claridad. 

2. Revise las reglas del examen. 
3. Muestre su escritorio y espacio de trabajo. El supervisor le pedirá que complete un barrido de 360 

grados de la sala y el escritorio con su cámara web. Esto es para garantizar que su espacio de 
trabajo esté libre de cualquier material no autorizado por su instructor. 

 
Ahora se le pedirá que responda a una pregunta de seguridad seleccionada previamente. Una vez 
que haya ingresado su respuesta, presione el botón “Enviar”. 

 
Ahora se le pedirá que revise y acepte el Acuerdo de Usuario de Examity, así como las reglas del 
examen y los Términos y Condiciones de IAAPA para acceder a su examen. 

 
Una vez que haya terminado el proceso de autenticación, haga clic en el enlace “Comenzar examen”. 
Su supervisor habilitará su prueba y lo ayudará con los próximos pasos. 

 
NOTA: 
El supervisor de exámenes no puede responder a las preguntas sobre el examen o las preguntas del 
formulario de examen. Si tiene preguntas, deberá enviarlas a IAAPA después de que concluya su 
examen. 
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Resultados del examen y puntaje de aprobación:  
Los resultados del examen se proporcionan dentro de los 30-45 días posteriores a la finalización del 
examen. Los resultados también se envían por correo electrónico a la dirección especificada en su 
solicitud. IAAPA mantiene los puntajes reales de aprobación del examen de forma confidencial y no 
se divulgarán por ningún motivo. 

 
Los puntajes de aprobación del examen se determinaron utilizando análisis de sonido y técnicas de 
medición psicométrica probadas y verdaderas. Expertos en la materia de la industria mundial de las 
atracciones crearon las preguntas del examen con la orientación de nuestros consultores psicométricos. 
Después de un análisis exhaustivo de los datos del examen, se determina un puntaje de aprobación 
que garantizó que la dificultad del examen estuviera dentro de un margen saludable. 

 
Si no tiene éxito en su intento de examen, su informe de puntaje proporcionará un resumen de alto nivel 
de sus fortalezas y debilidades. Esta información lo ayuda a autoevaluar sus conocimientos y a crear un 
plan de estudio para volver a tomar el examen en una fecha posterior. IAAPA no proporciona a los 
candidatos preguntas específicas omitidas o el porcentaje de preguntas correctas. 

 
Si aprueba su examen, su informe de puntaje reflejará ‘aprobado’. No se proporcionará ninguna otra 
información. 

Reprogramar o cancelar un examen:  
Un examen programado se puede cancelar o reprogramar en cualquier momento; sin embargo, se 
pueden incurrir en tarifas adicionales si cancela o reprograma su examen a menos de 30 días de la 
fecha/hora de su cita programada. 

 
Más de 30 días antes de un examen programado 
■ No hay cargo por cancelar y reprogramar una cita de examen más de 30 días después de la 

fecha de la cita. 
 

Menos de 30 días antes de un examen programado 
■ Si un examen se cancela y reprograma dentro de los 30 días posteriores a la fecha de la cita, 

debe pagar a IAAPA una tarifa de administración de $75 ($100 no miembro) antes de que se le 
permita reprogramar. 

 
NOTA: 
Si la cancelación se debe a una emergencia, consulte a continuación la sección Causas de fuerza 
mayor para ver la política. 

No presentación al examen: 
Se considera que un candidato no se ha presentado si no se presenta al examen en la fecha y hora 
previstas. En caso de no presentarse, las tarifas del examen no son reembolsables ni transferibles a una 
nueva reserva de examen. 

Causas de fuerza mayor: 
IAAPA entiende que hay momentos en que una emergencia personal puede hacer que un 
solicitante: 
■ Reprograme o cancele un examen dentro de los 30 días posteriores a la cita, o 
■ Falte a una fecha de examen programada (lo que resulta en un estado de no presentación). 

 
Las causas de fuerza mayor pueden incluir: 
■ Emergencia médica 
■ Despliegue militar 
■ Muerte o enfermedad en la familia inmediata 
■ Catástrofe sin precedentes 
■ Disturbios civiles 

 
Si una circunstancia atenuante resulta en un estado de no presentación o cancelación (dentro de los 
30 días posteriores a un examen reservado), comuníquese con IAAPA dentro de las 72 horas posteriores 
a la presentación o cancelación del examen perdido a través del correo electrónico 
ADeMeglio@iaapa.org con una explicación y documentos de respaldo. 

 
  

mailto:ADeMeglio@iaapa.org
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IAAPA evaluará la circunstancia atenuante y, si se aprueba, la tasa de administración para 
reprogramar un examen se exime. Si la reclamación por causa de fuerza mayor no está autorizada o no 
se contactó a IAAPA dentro de las 72 horas, se requiere la tarifa de administración completa para 
reprogramar un nuevo examen. 

Seguridad y confidencialidad del examen:  
Los exámenes de certificación IAAPA y cualquier otro material relacionado con el examen siguen 
siendo propiedad única y exclusiva de IAAPA. Estos materiales son confidenciales y no están 
disponibles para su revisión por ninguna persona o agencia por ningún motivo. 

 
Los detalles y el estado de las certificaciones y exámenes de IAAPA son confidenciales. No se 
divulgarán a nadie sin el consentimiento del participante a menos que se indique mediante una 
citación u orden judicial válida y legal. 

 
Un ejemplo de este tipo de solicitud es si un posible empleador se pone en contacto con IAAPA 
para verificar si una persona posee una certificación. Esta información solo se divulgará una vez 
que la persona proporcione una autorización por escrito a IAAPA. 

 
Cuando solicita la certificación de IAAPA, acepta cumplir con los Términos y Condiciones de IAAPA. 
Cualquier candidato que incumpla los Términos y Condiciones estará sujeto a medidas disciplinarias 
por parte de IAAPA. Un incumplimiento podría afectar el estado de la credencial de un solicitante, 
hasta e incluida la revocación de la credencial de un solicitante o la suspensión permanente de 
cualquier otra solicitud de credenciales de IAAPA. 

Uso de las designaciones/marcas ICAP e ICAE 
¡Felicidades! Ha completado su examen y ahora posee una prestigiosa certificación IAAPA. Esto es lo 
que puede esperar una vez que haya aprobado su examen. 

 
Confirmación de credenciales 
Los correos electrónicos de los resultados del examen del candidato contendrán información sobre lo siguiente: 
■ Información sobre cómo mantener y renovar su credencial de IAAPA 
■ Política de uso de marcas de IAAPA 
■ Los certificados digitales ICAP e ICAE se enviarán 14 días después de la notificación del resultado. 

 
Una vez que un candidato aprueba los exámenes IAAPA, se le conoce como certificante. Está 
autorizado a utilizar la designación ICAP o ICAE en letras mayúsculas después de su nombre con lo 
siguiente: 
■ Tarjetas de presentación 
■ Papel con membrete personal 
■ Currículums 
■ Perfil de LinkedIn 
■ Sitios web 
■ Firma de correo electrónico 

 
De conformidad con el Código de Ética de IAAPA, los certificantes solo pueden usar las designaciones 
ICAP e ICAE de la manera indicada anteriormente. No utilizarán el ICAP e ICAE en nombres de 
empresas, nombres de dominio, nombres de productos u otras formas no autorizadas. 
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PASO CINCO: MANTENER 
En un mundo en constante evolución, los profesionales de la industria de las atracciones se enfrentan a 
problemas múltiples, significativos y de gran alcance con los cuales deben lidiar a diario. La mejor 
defensa para hacer frente a los problemas emergentes que enfrenta nuestra industria es la educación 
continua. Por esta razón, IAAPA requiere que mantenga su certificación mediante la implementación 
de requisitos de recertificación. 

 
Para mantener su estado de certificación, debe completar 40 horas/unidades de educación continua 
cada tres años. Una hora de educación continua equivale a una unidad. Las unidades de educación 
continua apoyan la educación continua y el desarrollo profesional de los conocimientos, habilidades y 
destrezas del certificante. 

 
El propósito principal de las Unidades de Educación Continua (CEUs) es: 
■ Mejorar la educación continua del certificante. 
■ Fomentar y reconocer el aprendizaje individualizado y la aplicación de conocimientos. 
■ Ofrecer un mecanismo estandarizado y objetivo para obtener y registrar las actividades de 

educación continua. 
■ Mantener el reconocimiento global y el valor de las credenciales de IAAPA. 
■ Indicar a los empleadores el derecho del certificante a utilizar las credenciales de IAAPA y 

demostrar que siguen siendo relevantes y actuales en su conocimiento de las mejores prácticas de 
la industria de las atracciones. 

Renovación de la certificación: 
Las certificaciones IAAPA son válidas durante tres años después de la confirmación de que ha 
aprobado el examen. En el tercer año después de la certificación, los certificantes enviarán para su 
revisión el formulario de renovación y todas las unidades de educación continua obtenidas y la tarifa 
de procesamiento. 

 
La solicitud de renovación de la certificación incluye: 
■ Reafirmación de la Solicitud de Certificación de IAAPA/ Términos y Condiciones para el Acuerdo 

de Mantenimiento de la Certificación 
■ Envío de la tarifa de renovación de la certificación 
■ Presentar su registro de unidades de educación continua obtenidas durante los tres años. 

Ciclo de informes: 
El ciclo de certificación comienza cuando se aprueba un examen y termina al final del año, tres años 
después. Se requiere que los certificantes completen y envíen 40 unidades de educación continua a 
IAAPA para mantener el estado de certificación activa durante otro ciclo de tres años. El ciclo de 
certificación de tres años comienza de nuevo una vez que se renueva la credencial. Un ciclo de 
ejemplo se enumera en la siguiente tabla. 

 
 

 
El ciclo comienza el día en que el candidato aprueba 

un examen. 

El ciclo termina  al final del año, en el tercer año 
desde que obtuvo la certificación 

15 de mayo de 2021 
 

31 de diciembre de 2024 

 
 

 

Los certificantes deberán realizar un seguimiento de sus unidades de educación continua en un 
formato de resumen en una plantilla aprobada por IAAPA. IAAPA no realiza un seguimiento de 
la educación continua de los certificantes. 

Ejemplo de evento de ciclo de certificación   
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Tipo de actividad 
 

Unidades 
máximas 

 

 
 

Horas/unidades de Educación Continua  
Los certificantes deben acumular un mínimo de 40 horas por cada ciclo de tres años. Las actividades 
de las unidades de educación continua deben estar relacionadas con temas de la industria de las 
atracciones que sean sustancialmente consistentes con los dominios y procesos de conocimiento 
descritos en el plan de estudios del examen. 

 
Cada hora de actividad de educación continua (excluyendo descansos, comidas y tiempos de 
espera para que comiencen las actividades) produce una unidad de educación continua. Como se 
indica a continuación, las tres categorías de unidades de educación continua (Formación IAAPA, 
Otra formación y Hacer un aporte a la industria) contienen varias actividades para elegir. 

 
NOTA: 
Las horas/unidades de educación continua se pueden otorgar en incrementos de tan solo 15 minutos. (Por 
ejemplo, dos cursos de 15 minutos equivaldrían a 0,5 horas/unidades de educación continua). 

Calificación de las actividades de Unidades de Educación Continua 
El espíritu de la educación continua es que la actividad apoya a la industria de las atracciones. Las 
unidades no se otorgan para actividades que no tengan un vínculo directo con la industria de las 
atracciones. La siguiente tabla describe las actividades aceptables y el número máximo de horas que 
un certificante puede reclamar. 

 
Categoría Unidades 

máximas 
Orientación 

Formación de IAAPA Sin límite Los cursos de capacitación presenciales, en línea, en vivo y pregrabados, incluidos 
los ofrecidos por IAAPA, califican sin límite para el requisito de unidades de 
educación continua. 

Otra formación 10 Capacitación presencial, en línea, en vivo y pregrabada que incluye: 
 

Cursos dirigidos por instructores de proveedores  10 
externos de formación preaprobados por IAAPA. 

Estudios universitarios  10 
que apoyan la industria de las atracciones. 

Capacitación impartida por empresas, proveedores de  10 
formación no homologados u otros cursos de terceros 

Aporte a la 10 
Industria 

Creación de contenido de la industria de 
las atracciones (los ejemplos incluyen 
cursos, libros, artículos, blogs) para IAAPA. 

10 unidades por entregable 
completado 

Presentar o impartir formación 10 unidades para crear y 
proporcionar una presentación 
original 

5 unidades para dar una presentación 
existente. 
Participación en el Programa de Mentores 
de IAAPA 
Voluntariado en un comité o junta directiva 
de IAAPA (por ejemplo, voluntariado para 
IAAPA). 

10 
 

8 unidades por año por servir 
como mentor. 
10 unidades por año 

Servir como Embajador en la Expo IAAPA 10 unidades por evento  

Unirse al grupo de escritores de elementos de IAAPA 10 unidades por 

cada año que 
se desempeñó como escritor de 
artículos. 

 

Unidades máximas permitidas para el tipo de actividad  
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Plazo de presentación de solicitudes de formación continua:  
Los certificantes deben registrar las unidades de educación continua y completar el proceso de 
renovación antes de que finalice su ciclo de certificación para evitar la suspensión de su credencial. Si 
las unidades de educación continua no se obtienen y registran antes del final del ciclo de credenciales, 
la credencial de IAAPA se suspende automáticamente. Mientras esté suspendido, use este tiempo para 
lograr y registrar las unidades de educación continua faltantes requeridas. 

 
NOTA: 
No se permite el uso de marcas de certificación IAAPA al vencimiento de la certificación. 

Informe de CEUs y pago de renovación:  
Comience el proceso de informe de las unidades de educación continua descargando primero el formulario 
de seguimiento de las unidades de educación continua en nuestro sitio web. Se requiere que los certificantes 
realicen un seguimiento y mantengan la documentación de respaldo para sus unidades de educación 
continua. Accederá al portal de aprendizaje en línea de IAAPA para enviar su pago de renovación y cargar el 
formulario de seguimiento de las unidades de educación continua completadas. 

Estado de la certificación: 
Su certificación puede tener diferentes estados según su situación particular. Si no informa sus 
unidades de educación continua, su estado cambiará y ya no podrá referirse a sí mismo como una 
persona certificada. A continuación, se describen los diversos estados del programa de certificación, 
cuándo se aplican y cómo puede mediar en el estado. 

 

Activo: 
Una vez que se otorga la credencial de IAAPA, la certificación se encuentra en un estado “activo”. Suponga 
que las 40 unidades de educación continua requeridas se obtienen y se informan con un formulario de 
renovación antes de que finalice el ciclo de certificación de tres años. En ese caso, el titular acreditado 
permanecerá en estado activo. 

 

Suspensión: 
Suponga que las 40 unidades de educación continua requeridas no se obtienen o se informan con 
un formulario de renovación antes de que finalice el ciclo de certificación de tres años. En ese 
caso, la certificación se “suspenderá”. El período de suspensión dura hasta que la persona 
gana/informa sus unidades de educación continua. Las personas tienen hasta un año (12 meses) 
para presentar un informe de recuperación. 
■ Los certificantes en estado suspendido se abstendrán de usar las designaciones ICAP o ICAE de 

IAAPA hasta que se obtengan las 40 CEUs requeridas y se informen con un formulario de 
renovación dentro del período de suspensión de un año. 

■ El ciclo de certificación inicial o las fechas de informe de los certificantes no cambiarán 
después de que se restablezca la certificación (se cambiará del estado suspendido al estado 
activo). 

 

Vencido: 
Los certificantes que no obtengan o informen las unidades de educación continua requeridas dentro 
del período de suspensión perderán su estado de credencial y se les asignará un estado “vencido”. 
■ El uso de las designaciones ICAP o ICAE de IAAPA está prohibido mientras esté en un estado vencido. 
■ Para recuperar las certificaciones ICAP o ICAE de IAAPA, la persona debe presentar una 

nueva solicitud del programa de certificación. 
 

Retirado: 
Un certificante que desee renunciar al estado activo de su certificación puede solicitar el estado 
“retirado”. Los certificantes retirados ya no están obligados a obtener y declarar 40 CEUs cada tres 
años. Solicitantes calificados: 
■ Ya no están empleados como profesionales de la industria de las atracciones, y 
■ Que actualmente tenga un certificado activo y esté en buen estado. 

 

Los certificantes en estado retirado que regresen a la industria de las atracciones pueden solicitar el 
estado activo poniéndose en contacto con IAAPA. Los certificantes que regresen al estado activo 
deben obtener y declarar 40 CEUs cada tres años. 
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Las personas interesadas en solicitar el estado retirado o volver al estado activo deben enviar una 
solicitud por correo electrónico a ADeMeglio@iaapa.org para obtener información adicional, 
incluidas las pautas sobre el estado retirado, las tarifas aplicables y el formulario de solicitud. 

Conservar la documentación de respaldo: 
Los certificantes deben conservar una copia de todas las unidades de educación continua 
presentadas, junto con la documentación de respaldo (certificados de finalización, otra 
documentación que demuestre la asistencia), durante al menos tres (3) años después de que haya 
terminado el ciclo de certificación. Anualmente, IAAPA seleccionará aleatoriamente algunos 
certificantes para un proceso de auditoría. Durante la auditoría, esos certificantes presentarán sus 
documentos de respaldo para verificar las CEUs presentadas. 

mailto:ADeMeglio@iaapa.org
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En 2019, un grupo de trabajo de profesionales de la industria de las atracciones de voluntarios globales 
que trabajan en nombre de IAAPA, junto con la orientación de profesionales psicométricos de terceros, 
se dispuso a desarrollar la próxima iteración de los programas de certificación de IAAPA. El grupo llevó 
a cabo un extenso proyecto de investigación de un año para comprender los conocimientos, 
habilidades y destrezas que debe mostrar alguien a quien se le otorga el ICAP o el ICAE. 

 
Utilizar un enfoque psicométrico probado que comience con un estudio de análisis de tareas laborales. 
Este proceso identificó y determinó, en detalle, los deberes y requisitos laborales particulares y la 
importancia relativa de esos deberes para un trabajo determinado, en este caso, los deberes laborales 
de un profesional de la industria de las atracciones y el día a día de un ejecutivo de la industria de las 
atracciones en el trabajo. 

 
Los expertos en la materia discutieron y revisaron los roles específicos asociados con cada una de las 
tareas y responsabilidades realizadas dentro del rol de un profesional de atracciones/ejecutivo de 
atracciones. El análisis de la tarea laboral proporcionó el examen ICAP y el esquema del estudio de 
caso ICAE y vincula las preguntas del examen con el trabajo, el rol o la práctica de un 
profesional/ejecutivo de la industria de las atracciones. 

 
A partir de ahí, se realizó una encuesta global que validó el trabajo inicial del análisis de tareas 
laborales. La encuesta la completaron personas que en realidad son el mercado destinatario de la 
certificación. Este proceso garantiza la validez de que los conocimientos, habilidades y destrezas, 
incluida la frecuencia y la importancia general, se establezcan adecuadamente. A partir de esta 
encuesta de validación, se creó el plan inicial y el plan de estudios de los exámenes. 

 
El siguiente paso en el proceso consistió en escribir los elementos del examen (preguntas) para el 
examen. Bajo el liderazgo de nuestros socios psicométricos de terceros, los elementos fueron 
desarrollados y validados por el grupo de trabajo de escritura de elementos. 

 

Finalmente, se produjo un ejercicio de establecimiento de normas en el que un grupo independiente 
de voluntarios (que son el mercado objetivo apropiado) realiza los exámenes. A partir de este trabajo 
es posible establecer esa nota aprobatoria para los exámenes. 

 

Los exámenes ICAP e ICAE son el resultado de este estudio y proporcionan las preguntas en cada una 
de las áreas o procesos de dominio del examen. 

Términos y Condiciones del programa de certificación de IAAPA 
Las personas que deseen postular a un programa de certificación IAAPA deben leer, comprender y 
aceptar las siguientes declaraciones (términos y condiciones colectivos). Las personas que no 
deseen aceptar estos términos y condiciones no serán admitidas en el programa de certificación. 
Los términos y condiciones contienen tres partes: Términos y condiciones, Acuerdo de 
confidencialidad e Intención de participar. 

 
Términos y Condiciones 
Por la presente solicito la certificación de Ejecutivo de Atracciones Certificado por IAAPA (ICAE) o la 
certificación de Profesional de Atracciones Certificado por IAAPA (ICAP) ofrecidos por la Asociación 
Internacional de Parques de Diversiones y Atracciones (IAAPA). Doy fe de que he leído y entendido los 
criterios de elegibilidad para la certificación a la que estoy postulando. He leído y acepto las 
condiciones establecidas en el Código de Ética de IAAPA, los Materiales del Programa de Certificación 
de IAAPA, el Manual de Candidatos de Certificación de IAAPA y otras políticas de IAAPA, que pueden 
ser modificadas periódicamente por IAAPA. Reconozco que IAAPA se reserva el derecho de modificar 
o alterar en cualquier momento los estándares de certificación, los requisitos de certificación y 
recertificación, y cualquier regla, política o procedimiento en relación con los mismos. 

 
ANEXOS 
PROCESO DE DESARROLLO 
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Acepto pagar una tarifa no reembolsable por el monto especificado en los Materiales del 
Programa de Certificación de IAAPA. 

 
Certifico que cumplo con todos los requisitos de elegibilidad para la certificación a la que estoy postulando y 
que toda la información proporcionada en mi solicitud es precisa y completa a mi leal saber y entender. 
Entiendo que IAAPA se basará en la información que he proporcionado para evaluar esta solicitud. Acepto 
que en caso de que cualquiera de las declaraciones o respuestas hechas por mí en esta solicitud sean falsas o 
engañosas o que omita información importante relevante para mi solicitud, o en caso de que incumpla 
cualquiera de las reglas, políticas o procedimientos en relación con un programa de certificación IAAPA, 
estaré sujeto a medidas disciplinarias, incluida la descalificación del examen, el rechazo de certificación o 
recertificación, el rechazo de la elegibilidad futura para la certificación o recertificación y/o la pérdida de 
cualquier certificado otorgado por IAAPA. 

 
Entiendo que es mi responsabilidad mantener mi información personal actual en los archivos de IAAPA 
e informar de inmediato a IAAPA de los cambios sobre mi información de contacto y cualquier cambio 
que pueda afectar mi elegibilidad para la certificación o recertificación. 

 
Acepto que todos los materiales que envíe a IAAPA en el proceso de certificación pasarán a ser 
propiedad de IAAPA, la cual no está obligada a devolverme ninguno de estos materiales. Acepto 
proporcionar mi perfil demográfico profesional. Entiendo que dicha información demográfica es 
únicamente para el uso de IAAPA y que IAAPA no venderá mi nombre e información de contacto a 
empresas de marketing. 

 
Autorizo a IAAPA a realizar las consultas e investigaciones que considere necesarias para verificar mi 
elegibilidad y mi identidad. Además, permito a IAAPA utilizar la información no identificada de mi 
solicitud y su posterior examen con fines de investigación y análisis estadístico, y publicar o divulgar la 
información agregada resultante de dicho análisis. Entiendo que soy elegible para realizar el examen 
ICAE o ICAP en el plazo de un año a partir de la aceptación de mi solicitud. Si no realizo mi examen 
ICAE o ICAP en ese período, mi solicitud caducará. No seré elegible para presentarme al examen ICAP 
o ICAE a menos que presente una nueva solicitud con la tarifa requerida y IAAPA la apruebe. 

 
Si se realiza una auditoría, entiendo que debo proporcionar la información solicitada antes de 
programar y realizar el examen. 

 
Entiendo que el contenido de los exámenes ICAE e ICAP y los elementos de cada examen son 
patentados y estrictamente confidenciales, y que la retención no autorizada, posesión, copia, 
distribución, divulgación, discusión o recepción de cualquier pregunta de examen, en su totalidad 
o en parte, por escrito, electrónica, oral u otra forma de comunicación, incluido pero no limitado al 
envío por correo electrónico, copia o impresión de archivos electrónicos, y la reconstrucción a 
través de la memorización y/o dictado, antes, durante o después de un examen, están 
estrictamente prohibidos. Además, entiendo que, además de constituir un comportamiento 
inapropiado sujeto a medidas disciplinarias, como la descalificación del examen y el rechazo de la 
certificación o recertificación, dichas actividades violan los derechos de propiedad de IAAPA, 
incluidos los derechos de autor, y pueden estar sujetas a acciones legales que resulten en daños 
monetarios. 

 
Además, entiendo que puedo ser descalificado para realizar o completar el examen, o recibir puntajes 
de examen, y que se me puede solicitar que vuelva a realizar un examen si, a su exclusivo criterio, 
IAAPA determina a través de la observación del supervisor, el análisis estadístico u otros medios 
disponibles para ello, que participé en un comportamiento colaborativo, disruptivo u otro 
comportamiento inapropiado antes, durante la administración o después del examen, o si IAAPA 
determina que la integridad o validez del examen están en cuestión. Entiendo además que, en algunos 
casos en los que las pruebas de comportamiento inapropiado son lo suficientemente fuertes como 
para poner en duda la validez de los puntajes, dichas pruebas pueden no permitir a IAAPA identificar a 
los individuos específicos implicados. En tales circunstancias, entiendo que IAAPA se reserva el derecho 
de retener los puntajes de todos los candidatos, incluidos los candidatos no directamente implicados en 
el comportamiento inapropiado y, si es necesario, exigir que todos los candidatos realicen un examen 
adicional en una fecha posterior en condiciones que garanticen la validez de todos los puntajes. 
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Entiendo que aprobar los exámenes de certificación de IAAPA y cumplir con todos los criterios dará 
lugar a que IAAPA me otorgue la credencial de certificación ICAE o ICAP. Entiendo y acepto que 
IAAPA no realiza ningún reclamo, garantía o promesa con respecto al desempeño de ningún 
certificante. Acepto no tergiversar mi estado de certificación y su significado. Además, acepto mostrar 
y representar mi certificación solo de acuerdo con las pautas de IAAPA y de conformidad con todas las 
reglas, políticas y procedimientos de IAAPA en relación con el programa de certificación IAAPA. 

 
Además, entiendo y acepto que IAAPA posee todos los derechos, títulos e intereses sobre todos los 
nombres, marcas comerciales, logotipos, derechos de autor, aplicaciones y otro material relacionado 
con los programas de certificación de IAAPA (“Propiedad Intelectual”), y acepto que solo usaré dicha 
Propiedad Intelectual de acuerdo con las políticas de IAAPA. Acepto dejar de usar dicha Propiedad 
Intelectual al vencimiento, suspensión o revocación de mi certificación o si se me alerta sobre el uso 
inapropiado de dicha propiedad intelectual. 

 
Entiendo que, si no apruebo el examen ICAE o ICAP, puedo volver a realizar el examen dos veces 
más por un total de tres veces en un año, a mi cargo. Entiendo que la decisión sobre si califico 
para la certificación o recertificación, y cualquier decisión con respecto a mi cumplimiento del 
Código de Ética de IAAPA, recae única y exclusivamente en IAAPA y es definitiva. Sin perjuicio de 
lo anterior, si se me informa que mi solicitud es denegada, entiendo que puedo apelar por escrito 
a IAAPA de acuerdo con su procedimiento de apelación. Acepto la decisión de IAAPA sobre 
cualquier apelación como definitiva. 

 
Acepto informar de inmediato a IAAPA cualquier posible incumplimiento de estos términos y 
condiciones, el Código de Ética de IAAPA o cualquier otra regla, política o procedimiento en relación 
con un programa de certificación IAAPA por parte de los miembros de IAAPA o personas que hayan 
solicitado o recibido la Credencial ICAE o ICAP por parte de IAAPA. 

 
Por la presente acepto eximir a IAAPA, sus funcionarios, directores, examinadores, empleados y 
agentes de cualquier queja, reclamo o daño que surja de cualquier acción u omisión por parte de 
cualquiera de ellos en relación con esta solicitud; el proceso de solicitud; cualquier examen dado por 
IAAPA; cualquier calificación relacionada con el mismo; la falta de certificación o recertificación, o 
cualquier demanda de pérdida de cualquier certificado otorgado por IAAPA. 

 
Sin perjuicio de lo anterior, si presento una demanda contra IAAPA, acepto que dicha acción se regirá 
e interpretará bajo las leyes del Estado de Florida sin tener en cuenta los conflictos de leyes. Además, 
acepto que cualquier acción de este tipo se presentará en el Tribunal correspondiente del Condado 
de Orange en el Estado de Florida, o en el Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito Medio 
de Florida; doy mi consentimiento a la jurisdicción de dichos tribunales estatales y federales; y acepto 
que el lugar de dichos tribunales es el adecuado. Además, acepto que, si no prevalezco en dicha 
acción, IAAPA tendrá derecho a todos los costos, incluidos los honorarios razonables de abogados, 
incurridos en relación con el litigio. 

 
AL ENVIAR ESTA SOLICITUD, ENTIENDO Y ACEPTO TODOS LOS ELEMENTOS ANTERIORES, Y TENGO LA 
INTENCIÓN DE ESTAR LEGALMENTE OBLIGADO POR ELLOS. 

Apelaciones 
IAAPA se compromete a brindar un servicio de calidad al operar de una manera transparente y 
responsable que genera confianza y respeto con todas nuestras partes interesadas. Una manera en 
que continuamos mejorando nuestro servicio es buscando una solución cuando un individuo (Apelante) 
que ha solicitado o recibido una certificación IAAPA desea impugnar cualquier decisión adversa o 
acción propuesta que afecte el estatus de certificación de una solicitud. 
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IAAPA tiene como objetivo garantizar que: 
■ El registro de una apelación sea lo más simple posible. 
■ Las apelaciones se consideren una clara expresión de insatisfacción con una decisión y se 

responden de manera inmediata, respetuosa y confidencial utilizando las pautas de 
documentación establecidas. 

■ Las decisiones de apelación son apropiadas para la situación con una decisión correcta y 
adecuada ofrecida al Apelante. 

■ Aprendamos de las apelaciones y las usemos para mejorar nuestro servicio. 
 

Notificación de apelación 
Cualquier persona que desee presentar una apelación puede hacerlo enviando un correo 
electrónico con los detalles de la apelación a ADeMeglio@iaapa.org. 

Enlaces útiles: 
Los siguientes son varios enlaces que pueden ser útiles en la búsqueda de su certificación. 
■ Sitio web de IAAPA: https://www.iaapa.org 
■ Página de inicio de certificación de IAAPA: https://www.iaapa.org/education/iaapa-certification 
■ Formulario de solicitud de certificación de IAAPA: https://iaapa.learningcart.com/accountlogin.aspx 
■ Membresía de IAAPA: https://www.iaapa.org/membership 
■ Código de conducta de los miembros de IAAPA: https://www.iaapa.org/about-iaapa/iaapa-

member- code-conduct 

Información de contacto: 
Si tiene preguntas, necesita ayuda u orientación, comuníquese con Alissa DeMeglio, gerente de 
Programas de Certificación ADeMeglio@IAAPA.org. 

Preguntas frecuentes (FAQs) 
¿Necesito realizar un examen para obtener la certificación? 
■ Sí, a partir de la primavera de 2021, hay un examen para el ICAP y un estudio de 

caso/evaluación para el ICAE. 
¿Es reembolsable la tarifa de certificación? 
■ No, la tarifa de solicitud no es reembolsable. Los solicitantes que no sean aprobados tendrán 

un (1) año para resolver cualquier problema pendiente y volver a solicitar sin costo adicional. 
¿Hay una lista de miembros de la industria previamente certificados? 
■ Para garantizar el cumplimiento de varias leyes y regulaciones de privacidad, IAAPA 

actualmente no puede compartir esta información. 
¿Mi certificación de IAAPA caduca? 
■ Sí, a partir de 2021, las certificaciones de IAAPA requerirán la presentación de informes de 

las Unidades de Educación Continua (CEUs) y un formulario de renovación cada tres 
años. 

¿Qué pasa si no apruebo el examen? ¿Puedo volver a tomarlo? 
■ ¡Sí! Puede realizar el examen un total de tres (3) veces en un año. Sin embargo, las repeticiones de 

los exámenes requieren una tarifa adicional. 
¿Tengo que ir a un sitio de prueba de examen para presentarme al examen de IAAPA? 
■ No, puede realizar los exámenes de certificación de IAAPA desde la comodidad de su propio 

hogar. Nuestros exámenes de IAAPA son supervisados de forma remota con nuestro socio 
examinador Examity. 

 

Historial de revisiones del Manual de certificación:  
 

Fecha Adición / revisión / eliminación Resumen 

12/02/2021 Adición La versión inicial del manual se creó tal 
y como figura en el índice de febrero 
de 2021. 

20/05/2021 Revisión Resultados actualizados del examen 
y puntaje de aprobación en la 
página 17. 

02/03/2023 Revisión Idioma actualizado con respecto a las 
ventanas del examen, página 10. 
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