
 

 

IAAPA APAC Summit 2023 Hội nghị thượng đỉnh IAAPA 
APAC 2023 

 

August 20, 2023 - August 21, 2023 20 tháng 8 năm 2023 - 21 tháng 8 năm 2023 

Member Price: USD 299 | Nonmember 
Price: USD 399 

Giá thành viên: 299 USD | Giá cho người 
không phải thành viên: 399 USD 

Venue: Hyatt Regency Danang Resort, Da 
Nang, Vietnam 

Địa điểm: Khu nghỉ dưỡng Hyatt Regency Đà 
Nẵng, thành phố Đà Nẵng, Việt Nam 

Event Date / Time: August 20, 9 a.m. – 
August 21, 9 p.m. 

Ngày / Giờ diễn ra sự kiện: từ 9 giờ sáng 
ngày 20 tháng 8 – 9 giờ tối ngày 21 tháng 8 

Language: The event will be conducted in 
English, with simultaneous interpretation from 
English to Vietnamese provided for 
educational sessions. 

Ngôn ngữ: Sự kiện sẽ được tiến hành bằng 
tiếng Anh, trong khi các phiên giáo dục sẽ 
được dịch song song từ tiếng Anh sang tiếng 
Việt. 

 
 

<REGISTER NOW> <ĐĂNG KÝ NGAY> 

The IAAPA APAC Summit 2023 is the most 
exclusive opportunity to connect with the 
entertainment and attractions industry in the 
region, bringing together the decision makers 
in an exclusive and relaxed environment to 
access fresh ideas and perspectives, share 
insights, find valuable business opportunities, 
and create lasting relationships. Plus, get 
special insight into two premier attractions in 
Vietnam: Sun World Bana Hills and 
VinWonders Nam Hoi An.  
 

Hội nghị thượng đỉnh IAAPA APAC 2023 là cơ 
hội duy nhất để kết nối với ngành công nghiệp 
giải trí và du lịch trong khu vực, tập hợp 
những người đưa ra quyết định trong một môi 
trường độc quyền và thoải mái để họ có thể 
tiếp cận với những ý tưởng và quan điểm mới, 
chia sẻ kiến thức chuyên môn, tìm kiếm cơ hội 
kinh doanh có giá trị và tạo lập mối quan hệ 
lâu dài. Ngoài ra, đây còn là dịp để tìm hiểu 
sâu hơn về hai điểm tham quan hàng đầu Việt 
Nam: Sun World Bà Nà Hills và VinWonders 
Nam Hội An. 
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This two-day Summit will include educational 
sessions, keynote presentations, behind-
the-scene tours and valuable networking 
opportunities. 

Hội nghị thượng đỉnh kéo dài hai ngày này sẽ 
bao gồm các phiên giáo dục, các buổi 
thuyết trình về trọng điểm, các chuyến 
tham quan hậu trường và các cơ hội xây 
dựng mạng lưới mối quan hệ có giá trị. 

 

Education highlights Những điểm nổi bật về giáo dục 

• Puy du Fou’s Main Attraction: 
Understanding the Immersive Show 
Experience for the Asian Market  

• Điểm du lịch chính tại Puy du Fou: Tìm 
hiểu trải nghiệm về show nhập vai trên thị 
trường châu Á 

• Exploring the Potential of OpenAI in 
Revolutionizing the Attractions Industry 

• Khám phá tiềm năng của OpenAI trong 
tiến trình cách mạng hóa ngành công 
nghiệp du lịch 

• Unveiling the Secrets Behind a City's 
Iconic Landmark – Ba Na Hills Case 
Study  

• Hé lộ những bí mật đằng sau công 
trình biểu tượng của thành phố – Bà 
Nà Hills Case Study 

• Preparing Today for the Workforce of 
Tomorrow  

• Chuẩn bị cho lực lượng lao động ngày 
mai ngay hôm nay 

• Be Accountable, Be Safe: Build a 
Culture of Accountability to Strengthen 
Safety Protocols 

• Chịu trách nhiệm, giữ an toàn: Xây 
dựng Văn hóa trách nhiệm để Tăng 
cường các Giao thức an toàn 

• Why being Accessible & Inclusive is 
good for Business and your Guest 

• Tại sao việc dễ tiếp cận & tính toàn 
diện lại tốt cho Doanh nghiệp và Khách 
hàng? 
 

 

Speakers & Moderators Diễn giả và Chuyên viên hỗ trợ 

• Brad Loxley | Chief Operating Officer, 
Sun World Group 

• Brad Loxley | Giám đốc điều hành, 
Tập đoàn Sun World 

• Cynthia Mamon, Ph.D. | Chief 
Operating Officer (COO), Enchanted 
Kingdom, Inc. 

• Cynthia Mamon, Ph.D. | Giám đốc 
điều hành (COO), Tập đoàn Enchanted 
Kingdom 

• Dimitri Delopoulos | Chief 
Development Officer, Puy du Fou Asia 

• Dimitri Delopoulos | Giám đốc phát 
triển, Puy du Fou Asia 

• Michelle Erasmus | Operations 
Director, Dreamworld 

• Michelle Erasmus | Giám đốc điều 
hành, Dreamworld 

• Ms. Nguyen Thi Thanh Truc | Director 
of International Procurement, Sun 
World Group 

• Bà Nguyễn Thị Thanh Trúc | Giám 
đốc thu mua quốc tế, Tập đoàn Sun 
World 

• Mr. Nguyen Ngo Thanh Nhan | Group 
Operations Specialist, Sun World 
Group 

• Ông Nguyễn Ngô Thành Nhân | 
Chuyên viên điều hành Tập đoàn, Tập 



đoàn Sun World 

• Peta Wittig | Principle/Director, Peta 
Wittig Consulting 

• Peta Wittig | Giám đốc, Peta Wittig 
Consulting 

• Phuong Cao | Operation Director, 
HiFUN Vietnam 

• Phương Cao | Giám đốc điều hành, 
HiFUN Việt Nam 

• Qing Wei | Chief Technology Officer, 
Microsoft China 

• Thanh Vệ | Giám đốc công nghệ, 
Microsoft Trung Quốc 

• Sean Stepowany | Client Services 
Manager, Safety Skills Training World 
Wide 

• Sean Stepowany | Giám đốc dịch vụ 
khách hàng, Đào tạo kỹ năng an toàn 
toàn cầu 

• Shaun McKeogh, ICAE | Founder & 
CEO, Attractions Academy 
 

• Shaun McKeogh, ICAE | Nhà sáng lập 
& Giám đốc điều hành, Học viện du lịch 

 

 

Questions? Câu hỏi? 

For other information about the summit, please 
contact us at AsiaPacific@IAAPA.org 

Để biết thêm thông tin về hội nghị thượng 
đỉnh, vui lòng liên hệ với chúng tôi tại 
AsiaPacific@IAAPA.org 

 

<REGISTER NOW> <ĐĂNG KÝ NGAY> 

 

 

Agenda Chương trình nghị sự 

Sunday, August 20, 2023 Chủ nhật, ngày 20 tháng 8 năm 2023 

9:00 Registration opens  9:00 Mở đăng ký 

9:30 Opening Remarks 9:30 Khai mạc 

9:45 Keynote presentation: Why being Accessible 
& Inclusive is good for Business and your Guest  

9:45 Bài thuyết trình chính: Tại sao Khả năng truy 
cập và Toàn diện lại tốt cho Doanh nghiệp và 
Khách của bạn  

10:45 Coffee break & Solution Talks : JUMA 10:45 Giải lao & Trao đổi giải pháp : JUMA 

11:15 Keynote presentation: Be Accountable, Be 
Safe: Build a Culture of Accountability to 
Strengthen Safety Protocols  

11:15  
Phiên họp: Chịu trách nhiệm, giữ an toàn: Xây 
dựng văn hóa trách nhiệm để tăng cường các giao 
thức an toàn 

12:15 Lunch 12:15 Ăn trưa 

13:30 Panel discussion: Preparing Today for the 
Workforce of Tomorrow  

13:30  
Thảo luận nhóm: Chuẩn bị cho lực lượng lao động 
ngày mai ngay hôm nay 

14:00 Coffee break 14:00 Giải lao 
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15:00 Transit to VinWonders Nam Hoi An 15:00 Di chuyển đến VinWonders Nam Hội An 

16:10 Guided Tour & Networking Reception at 
VinWonders Nam Hoi An 

16:10 Tham quan có hướng dẫn & Giao lưu kết nối 
tại VinWonders Nam Hội An 

19:00 Transit back to Hyatt Regency / Optional: 
explore Hoi An Ancient Town on your own 

19:00 Di chuyển về Hyatt Regency / Tùy chọn: tự 
do khám phá Phố cổ Hội An 

20:00 End of day one 20:00 Kết thúc ngày 1 

Monday, August 21, 2023 Thứ Hai, ngày 21 tháng 8 năm 2023 

9:00 Hybrid Session: Exploring the Potential of 
OpenAI in Revolutionizing Attractions Industry 

Phiên 9:00: Khám phá tiềm năng của OpenAI 
trong tiến trình cách mạng hóa ngành công 
nghiệp du lịch 

10:00 Coffee break & Solution Talk : SEMNOX 10:00 Giải lao & Trao đổi giải pháp : SEMNOX 

10:30 Keynote presentation: Puy du Fou’s Main 
Attraction: Understanding the Immersive Show 
Experience for the Asian Market 

Phiên 10:30:  
Phiên họp: Điểm du lịch chính tại Puy du Fou: Tìm 
hiểu trải nghiệm về show nhập vai trên thị trường 
châu Á 

11:30 Lunch 11:30 Ăn trưa 

12:50 Session: Unveiling the Secrets Behind A 
City's Iconic Landmark – Ba Na Hills Case Study 

Phiên 12:50: Hé lộ những bí mật đằng sau 
công trình biểu tượng của thành phố – Bà Nà 
Hills Case Study 

13:50 Coffee break  13:50 Giải lao 

14:30 Transit to Sunworld Ba Na Hills 14:30 Di chuyển đến Sunworld Bà Nà Hills 

15:30 Guided Tour & Networking Reception at 
Sunworld Ba Na Hills 

15:30 Tham quan có hướng dẫn & Giao lưu 
kết nối tại Sunworld Bà Nà Hills 

20:00 Transit back to Hyatt Regency 20:00 Di chuyển trở lại Hyatt Regency 

21:00 End of day two 21:00 Kết thúc ngày 2 
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